
改定日
(適用日)

名称 該当箇所 内容

2025/1/1 別表第２号 別表第２号　料金等 別表第２号　料金等

１．初期費用（消費税別） １．初期費用（消費税別）

初期費用 初期費用

￥０ ￥０

￥０ ￥０

￥５００ ￥５００

￥０ ￥０

２．月額費用(消費税別) ２．月額費用(消費税別)

月額費用 月額費用

￥３，０００／全社 ￥３，０００／全社

￥５，０００／１アカウント ￥７，０００／１アカウント

￥１，０００／１アカウント

￥２，０００／１０アカウント

費用 費用

￥７，０００／全社 ￥７，０００／全社

￥２，０００／店舗 ￥２，０００／店舗

￥１０／１通話 １分ごと
￥１５／ＳＭＳ １送信ごと

￥１０／１通話 １分ごと
￥１５／ＳＭＳ １送信ごと

￥３，０００／プリンタ１台ごと ￥３，０００／プリンタ１台ごと

￥１５／ＳＭＳ １送信ごと ￥１５／ＳＭＳ １送信ごと

￥１０／１通話ごと（固定電話）
￥２０／１通話ごと（携帯電話）

￥１０／１通話ごと（固定電話）
￥２０／１通話ごと（携帯電話）

３．最低利用期間 ３．最低利用期間

３ヶ月間 ３ヶ月間

リザーブキーパー
サービス契約約款

※１ ａｄｍｉｎアカウントは１アカウント単位（￥１，０００／１アカウント）、本部アカウントは１０アカ
ウント単位（￥２，０００／１０アカウント）で追加することができます。

※２ ２０２４年１２月末時点で契約中の契約者であり、２０２５年以降引き続き本サービスの契約が継続され
ている場合に限り、店舗アカウント利用料は追加分も含めて￥５，０００／１アカウントにてご利用いただくこ
とができます。

※ ＣＴＩオプション（あふれ呼対策）の初期費用は、本オプションをご利用いただく店舗に対して、専用の電
話番号を発行するごとに必要となります。

※ ＣＴＩオプション（あふれ呼対策）の初期費用は、本オプションをご利用いただく店舗に対して、専用の電
話番号を発行するごとに必要となります。

サービス品目 サービス品目

標準サービス 標準サービス

ＣＴＩオプション（ＣＴＩ機能） ＣＴＩオプション（ＣＴＩ機能）

プリンタ連携オプション プリンタ連携オプション

約款　新旧対照表
株式会社エアネット

(下線部分は変更箇所）

現行約款 改定後約款

ＣＴＩオプション（あふれ呼対策） ＣＴＩオプション（あふれ呼対策）※

サービス品目

標準サービス
（ａｄｍｉｎアカウント３個、本部アカウント１０個）

店舗アカウント利用料

（追加）ａｄｍｉｎアカウント

（追加）本部アカウント

オプション品目

ＣＴＩオプション

ＣＴＩオプション（ＣＴＩ機能）

ＣＴＩオプション（あふれ呼対策）

ＳＭＳ（ショートメッセージ）送信機能

プリンタ連携オプション

最低利用期間 最低利用期間　※

※ 最低利用期間経過後は、１ヶ月単位での自動更新となります ※ 最低利用期間経過後は、１ヶ月単位での自動更新となります。

・店舗アカウント利
用料の価格改定なら
びに文言の体裁の変
更、その他修正

プリンタ連携オプション

受付コール機能

サービス品目

標準サービス
（ａｄｍｉｎアカウント３個、本部アカウント１０個）※１

店舗アカウント利用料　※２

オプション品目

ＣＴＩオプション

ＣＴＩオプション（ＣＴＩ機能）

ＣＴＩオプション（あふれ呼対策）

受付コール機能

ＳＭＳ（ショートメッセージ）送信機能


